Indopmanisi npo 3BepHEeHHs, 10 HAXIHIIJIN HA YPSAAOBY «raps4y
JIIHIIO», iHIII cepBicH Y PsAI0BOr0o KOHTAKTHOIO HEHTPY
y aucronazi 2021 poky

VY nucronani 2021 poky YpsimoBuM KOHTaKTHUM LieHTpoM (LleHTp) npuitusato
111 976 n3BinkiB. OmnpanboBaHo 1 3apeecTpoBaHo 25/ 176 3BepHeHb, IO
HAJIIIUIM PI3HUMH KaHajJaMu KOMYHIKallii, 30kpemMa: 134 086 3BepHEeHb HaIIAILIO
yepe3 3acobu TesieOHHOTO 3B’ SI3KY Ha YPSJIOBY «rapsiuy JIIHII0» Ta Cleliani3oBaH1
«rapsiai diH1», 12 545 — yepe3 InrepHer (OdiuiiiHe iHTEpHET-NIPEACTaBHUITBO
[Ipesunenta Ykpainu — 821, VYpsposuii nmopran — 2 379, Beb-cailT YpsinoBoro
KOHTakTHOrO 1eHTpy — 9 345), 37 — wuepe3 Bimeo3s’szok ta 110508 — 3a
JIOTIOMOTO}0 CEPBICIB OHJIAWH-KOHCYJIbTYBAHHS.

[TpamiBuuku LleHTpy HamaBaiivi 3asBHUKAM KOHCYJbTaIlii, po3’sSICHEHHS 1
JOBIKOBY 1H(OpMaIli0, 30KpeMa 3a JIOMOMOTOK CIIeIiali30BaHUX CEPBICIB, Y
TOMY YHCJ CIeIiadi3oBaHol JIHIT JJIsI TPOMAJsH 3 TOPYIIEHHSAM CIYyXy uepes
BiZICO3B 130K Ta JIHIT JUISI TPOMAJITH 3 TOPYHIEHHSM CIyXy B paMKaX HPOEKTY
«ITouyii MEHE», a TAKOXK «TapSAYUX JIHII»:

® KOHCYJIbTYBaHHS Ta 3a0€3NCYCHHS 3BOPOTHOTO 3B’S3Ky JUIA OCi0 3
IHBaJTIHICTIO;

® 3 MUTaHb MPOTHII KOHTpaOaHI Ta KOPYMIi i 9Yac MUTHOTO O(GOPMIICHHS
TOBApIB,;

o «renedony nomipw» Amnapary PHBO Vkpainm 3 muranb koHTpabaHau Ta
KOPYTIIIil HA MUTHHIIL;

® 3 MUTaHb MPOTHUIII MOMMPEHHIO KOopoHaBipycHoi iH(ekmii (SARS-CoV-2) B
VYxpaiHi;

® JIJIs TITIPUEMITIB;

3 MUTaHb 3eMENbHOT pedhopMu;

JUIS KaHAWIATIB Ha TTocaau (axiBIliB HOBOI JIEpKaBHOI CITyXOH;

HiATPUMKH HaIllOHAJILHOI OHIalH-TIaThopMHu 3 ITU(POBOT IPaMOTHOCTI,

3 TIMTaHb NPOTHAII TOPTiBII JIIOJABMHU, 3aroOiraHHA Ta MPOTHAIT
JIOMAIIHbOMY HaCWJIbCTBY, HACHJIBCTBY 32 O3HAKOIO CTATl Ta HACHJIBCTBY CTOCOBHO
TITEN;

e 3 TmpuiioMy 3BEepHEHb Yy paMKax peamizaimii Jep)KaBHOI Mporpamu
KOMIICHCAITIH IS manpueMiiB «JloctymHi kpeautu 5-7-9 %»,

® 3 MUTaHb OCBITHU ISl MEIIKAHI[IB TUMYACOBO OKYITOBAaHUX TEPUTOPIH;

3 MUTaHb OC3MEKH JiTel B IHTEpHETI;
«MiHAOBKILIIA HA 3B’ SI3KY»;

3 MATaHb BETEpPaHiB BITHU Ta YJICHIB iX CiMEH;

3 mutasb Moo orpumanus COVID-ceptudikaris.

[TpomoBKyeThCcs MpUMaHHS Ta OIpPAIIOBAHHS TOBIIOMJICHH Yepe3 4YaTh 3a
nonomMororo MeceHmkepiB: 10 M3C, no Minnudpu (3a mpoektom «I{udpora
JeprkaBay depe3 3acToCyHOK «Jlisi» 1 3 muranb orpumannas COVID-cepTudikaris),
MiHconmonITHKA, MIHIOBKULIS.
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3arajibHa XapaKTepUCTHKA 3BePHEHb

[3 3aranbHOT KUTBKOCTI 3BEpHEHb, OTPUMAHUX PI3HUMH KaHaJaMu KOMYHIKaIii
(y T. 4. yepe3 BeO-caift 1 yatu), OuIbIIicTh (188 998, a6o 73,5 % Bix 3araabHOTO
yyclia), WO He MoTpeOyBadu poO3IALy JEp:KaBHUX OpraHiB, OINpalbOBaH1
npamiBHuKamMu LleHTpy 3 HagaHHSIM 3asBHUKAM KOHCYNbTallid Ta po3’SICHEHb, a
TaKOX JOBIAKOBOI 1HGopMarlii. Po3’sscCHEHHS HajaBalucs TaKOX uyepe3 OoPiliiHy
ctopinky LlenTpy B comianbHii mepexi Facebook.

Pemira 3Bepuens (68 178, a6o 26,5 %) notpedyBanu NpeaAMETHOTO PO3TIISAY
1 OynM HazicIaHi OpraHaM BUKOHABYOI BJIaJIU, AEP>KaBHUM KOJIET1aIbHUM OpraHaM,
Odicy IIpesuaenta Ykpainu 1 Cexperapiaty KaGinery MinicTpiB Ykpainu.

VY mucromami 2021 poky crmocTtepirasiocs 30UTbIIEHHS KITbKOCTI 3BEPHEHB
(3 ypaxyBaHHsSM HaJaHuX LIGHTPOM KOHCYyJbTalliil) 3 NHTaHb COWiAJLHOIO
3axucTy HacejdeHHsi (24 613 mpotu 22 145 y xoBTHI 2021 poky); OyaiBHUITBA
Tta 6aaroycrpor (2529 nporu 2 413); komyHaabHOro rocmomapcta (21 096
npotu 20 293); podorm opraniB wcruunii (5245 nporu 5 076); nmep:xkaBHON
miaTpuMku mix yac kapantuny (673 npotu 90). V Toil ke 4ac 3MEHIIMIOCH
HAJIXO/DKCHHS 3BEPHEHb CTOCOBHO JMiSNILHOCTI OpPraHiB BHKOHABYOI BJIAJAU Ta
opraniB micueBoro camopsizyBanHusi (9 985 nporu 11 371); koponaBipycy
(15 346 npotu 16 650); oxoponu 310poB'st (6 832 npotu 7 597); ocBiTH, HAYKH
Ta iHTeIekTyaabHOoI BiaacHocTi (1 543 npotu 1 666); meHciiinoro 3a6e3neyeHHs
(4 701 npotu 4 965).

Haii6inpin akTyaqbHUMU JJIS 3aBHUKIB OyJIM MUTAHHS: COMiaJbHUMN 3aXUCT
HacesieHHs (24 613 3BepHeHb); KOMYyHaJbHe rocnogapcTso (21 096); nuranus,
noB’si3ani 3 kopoHasipycom (15 332); missibHicTH OpraHiB BUKOHABYOI BJIaIH
Ta opraHiB MicueBoro camoppsiayBanus (9 985); oxopona 3mopos’s (6 832);
MisUIbHICTH MOCAT0BHUX i CiIy:k00BHX 0ci0, kopynuis (5 763); podora opranis
octunii (5 245); nenciitne 3a0e3neuenns (4 701).



TEMATUYHA CTPYKTYPA 3BEPHEHDb, HAJICJTAHMX HA PO3TJIAI 1O
JEP>)KABHIVX OPTAHIB Y JIMCTOITAI 2021 POKY (%)

Hanssuaansi
cuTyarii

Incpopmantivina nosirvka ta
AisuibHicTs 3MI
2

01 \
JepxaBHa nijIrpyMKa iz vac —
KapaHTuHy
0,2
ApxiBu Ta craTUCTHKA

OnozparkyBanus
03

OBopoHosnaTHicTs Mostsxa
0,4
04
Kwriosa nosmitika
0,5
Ekosioris Ta npuposiHi pecypc
0,5

Kynerypa, MoBHa nosiTka,
TypU3M
0,6
Mirpaitisi, rpOMazsHCTBO,
nacriopTusaris

JHoTpumaHHs 3aKOHHOCTI,
IPOMaJIChKOro HOPS/IKY Ta
NPOTULIsE 3I0YMHHOCTL
4,6

Tranai
nUTaHHA

JisutbHicTh
THAITPUEMCTB
Ta yCTaHOB
1,1

Bynisauirrso
O"”E":a Ta Graroycrpin
npaui 33
18
Ocsira, Hayka Ta -
iHTe/IeKTyasIbHa BIIACHICTE Tencinue 3abesneuenns

anusaTicTs Ta 6e3pobiTTs
0,6

Ymosu npaui Ta Tpysosi
BiIHOCMHM
0,6

Histbaicrs opranis

PoGora opranis rocTyuii
4,5

Tpancnioprue
obcyrosyBaHHs A S 5 2
i apHa MoJTYKA i 3eMeTbHI
g e s S e .0 R nhumcm‘m IosinomieHHs 3asBHUKa PO
MCEERare caom;mpnnysanux 1,6 HeOTPUMaHHA BUITOBiz

& : X . DyHKUiOHYBaHHS 34
3axucr npas criokusadis  PinaHcosa nosiTMKa Mepex 3B'513Ky
0,8 09 1,5

Ypsinosuit konTakTHuit uenTp, 2021 pix

VY po3paxyHKy KUJIBKOCT1 3BepHEHb Ha 10 TUCSY HACENeHHS 3a PerioHATbHUM
PO3MOJIIOM Y 3BEPHEHHSX JIOMIHYBAJIM MUTAHHS: KOMYHAJIbHE TOCHOJapCTBO —
HaWOUIBIIIE  3BEpPHEHb  HAAIUNULIO 3 Cymcovkoi  obnacmi,  m. Kuesa,
Jlninponempoecwkoi, 3anopizvkoi. Xapxiecvkoi, I[lonmascoxoi ma Kuiscokoi
obnacmetl; comiaJIbHUN 3aXUCT HaceJdeHHsl — 3 XepcoHncwkoi, Kiposoepadcvkoi,
Xapxiscokoi, Cymcokoi, [[Hinponempogcvkoi oonacmei ma M. Kuesa;
KopoHaBipyc — 3 m. Kuesa, [ninponempogcvkoi, 3anopizvroi, Kuigcvkoi,
Muxonaiscvkoi ma Kiposoepaocwvxoi obracmeti; NisaAbHICTh OPraHiB BUKOHABY 01
BJaJIM Ta oOpraHiB MicueBoro camMoBpsityBaHHss — 3 M. Kuesa,
Hninponemposcovkoi, 3anopizvkoi, Cymcokoi ma Kuiecvkoi obnacmeti; 0XOpoHa
3nopoB’ss — 3 m. Kuesa, J[Hinponemposcvroi, Kuiscbkoi, 3anopizvKoi,
Kiposoepaocvrkoi ma Xapxiecvxoi obracmeii; AiJBHICTH MOCAAOBHX i
caIy:k00BuX 0cCi0, kopynuii — 3 m. Kuesa, 3anopisvkoi, Oodecvkoi, Ilonmascovkoi,
Kuiscokoi ma Pienencoxoi obnacmeii; podora opraHiB wctumii — 3 m. Kuesa,
Jlninponempoecvkoi,  Kuiscvkoi,  Kumomupcwvkoi,  Kiposoepaocvkoi  ma
3anopizbkoi obracmeti; NOTPUMAHHS 3aKOHHOCTi, TPOMA/ICBKOr0 MOPSAKY Ta

NPOTHAIA 3J0YMHHOCTI — 3 M. Kuesa, Qoecvkoi, [[Hinponempo8cvKoi,
Kiposoepaocvroi,  3anopizekoi ma  Xepcoucvkoi  obnacmeti;  TieHCiliHe
3abe3nedyeHHst — 3 J[winponemposcvkoi obnracmi, m. Kuesa, Kumomupcovkoi

Jloneywvroi, Xapkiecokoi, I[lonmascovrkoi ma Cymcovkoi obracmelti,

Y 1minoMy HaibimbIIa KUTBKICTH 3BEPHEHB, y po3paxyHKy Ha 10 THCSY
HaceJeHHA (3a CepeIHhOrO MOKa3HUKa Mo YKpaidi 25,5 3BepHEHHs), pHUIlaac Ha
M. KuiB (87,7 — 3 ypaxyBaHHSIM 3BEpHEHb, aJPECOBAHUX IIEHTPAIHLHUM OpraHam
nepKaBHO1 Biiaan), JHinporeTpoBchky (44,6), Cymcbky (35,4), 3anopizbky (34,9),
Kiposorpaaceky (30,8), Kuiscbky (30,7), XapkiBebky (30,3), [lontaBceky (28,4),
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XepcoHcbKy (27,7) obnacti, HaiiMeHIle — Ha 3akapnarcbky (10,7), TepHONUIBCHKY
(11,1), Bomuucsky (12,7), JIyranceky (14,4) Ta UepniBenbky (14,4) obnacti. JlaHi
NMOKa3HUKU (y pO3paxyHKy Ha YHCENIbHICTb HACEJICHHA Ha IEBHI Tepuropii)
CBIIUaTh MPO AKTHUBHICTh HACEJCHHS Ta HAWOUIbIIY KOHIIEHTpAIlil0 MpoOaeM, 1110
TypOylOTh TpOMaJsgH 1 TNOTPeOYyIOTh po3B’A3aHHsA, y MicTi KueBi Ta
JIHIIponeTpoBChHKii 00acTi.

VY nuctomaji opraHaMy BUKOHABYOI BIAJH, IHIIMMHU JACPKABHUMH OpTaHAMH,
Odicom Ilpesunenta Ykpainu 1 Cekperapiarom KaGinety MiHICTpIB pO3IJIAHYTO,
3 ypaxyBaHHSM HaJiclaHuX paHiuie, 69 863 3BepHeHHs, 3apeecTpoBaHi LleHTpoMm.

Amnaniz HasiBHUX y 0a3i 3BepHEHb LIeHTpy pe3ynbTariB iX pO3IIsiy CBIIYMTH,
0 nuTaHHsA, nopyumeHi y 9,7 % 3 HuX, eupiweno nozumusHo. Ha mnutanHs,
nopyuiexi y 89,9 % 3BepHeHb, 3as16HUKAM HAOAHO pO3 SICHEeHHs HOPM 3aKOHO/IaBCTBA
ab0 MOBIJOMJIEHO TIPO HEOOXITHICTH BXKUTTS JOJATKOBUX i JUIsl iX BUPIIICHHS.
3BEpHEHHS, y T. Y. aHOHIMHI, W0 He nompedysanu HAOAHHA GION0GIOI, CTAHOBWIN
0,2%. Ha 0,2 % po3rissHyTHUX 3BEPHEHb 3ds6HUKAM BIOMOGIEHO ) 3A0080.IeHHI,
OCKUTbKM BHPIIICHHS MOPYIIEHUX MHTaHb HE Mepen0ayeHo 3aKOHOAABCTBOM abo
MOKJTUBE JIMIIIE Y CyJJOBOMY MOPSAKY.

3a CIIpUAHHA Y BI/IpiIHCHHi MOPpYMWICHUX Yy 3BCPHCHHAX IIMTAHb 3ajdBHUKU

BucnoBuin 499 moasik  (y T.4. 235 — mpauniBHukam LleHTpy), 30Kpema:
Ilpe3uoenmosi Ykpainu — 3a iniyiroeanns oepacaenoi npoepamu «elliompumxay, y pamxax skoi
NOBHONIMHI 2pomadsanu, AKi npouvwau nosuuti xypc eakyunayii 6io COVID-19, 3moocyms
ompumamu 8i0 Oepxcasu niompumxy 6 posmipi 1000 epusenb, a makoxic nposedeHHs
PpeKoHcmpyKyii ma 0y0iGHUYMBO HOBUX OUMAYUX CAOKIB8 I ABMOMOOIILHUX 00pie Y paMKax
0epoHcasHoi npozpamu «Benuxe 0YOIBHUYMBOY; NPAYi8HUKAM YepHuiziecvkoi
o0n0epoicaominicmpayii — 3a CHNpusinHA Y 8IOHOGNeHHI (QYHKYioHyeaHHs YepHiciecbKko2o
0OWKIIbHO20 HABYANbHO20 3aKa1ady Ne 66 Uephiciecvkoi micvkoi padu Yepniciscvkoi obnacmi,
wo 0y10 NPU3YNUHEHO Yepe3 8I0CYMHICMb YeHMPALi308AH020 ONANEHHS, 201081 MA NPAYIBHUKAM
Mapasniiscokoi  cintbcokoi 00’eOnanoi mepumopianvnoi epomaou bineopoo-/[Hicmposcbkoeo
pationy Odecvbkoi obracmi — 3a HAOAHHS 2YMAHIMAPHOI 0onomo2u (NPOOYKMI8 Xapuy8anHs ma
3acobis eicienu) 00 Mixcnapoonoeo OHs ar00ell 3 IH8ANIOHICMIO, 2010681 XMeNbHUYbKOI MICbKOI
paou — 3a 6NOpAOKY8aHHs O1a2oycmpor M. XMelbHUybko20 ma 3abe3neueHHs SAKICHO20
YOMUPUPA308020 XAPUYBAHHA NAYIEHMIE V CMAYIOHAPHUX BIOOLIEHHAX MICYesux MeOUyHUX
3aK1a0is.
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